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La Siak di Trofarello, in provincia di Torino, si conferma un’azienda di riferimento
nella produzione e la gestione di questo strumento elettronico installato sui veicoli
commerciali, leggeri e pesanti, indispensabile per registrare tempi di guida

e riposo dei conducenti, che traccia i dati relativi a velocita e distanze percorse,
per migliorare le condizioni di lavoro e la sicurezza stradale

In un mondo che corre veloce, i casi di aziende di suc-
cesso hanno tutti un comune denominatore: la capacita
di specializzarsi nel proprio core business diventando un
punto di riferimento per il mercato. Questo principio vale
anche nel mondo del service e dell'aftermarket truck, in
quanto I'esigenza di soddisfare nel minor tempo possibile
le richieste degli autotrasportatori, minimizzando il tempo

Antonio Debellis, titolare di Siak, con il
figlio Mario, responsabile del magazzino,
del laboratorio e della logistica
dell’azienda

di fermo macchina, richiede operatori altamente professio-
nali, disponibili e in grado di fornire un servizio che spazic
dal prodotto alla formazione e alla consulenza, in un’otti-
ca di vera partnership. Questa ¢ la filosofia che anima de
due decenni la Siak di Trofarello, in provincia di Torino, une
realta specializzata nella produzione di tachigrafi, che rap-
presenta una vera eccellenza a livello nazionale per tuttc
Cio che riguarda il tachigrafo VDO e i relativi programm
gestionali per lo scarico dati, a cui si aggiunge I'offerta d
una serie di servizi per le officine, le flotte di veicoli indu:
striali e gli autobus delle societa impegnate nel trasportc
persone.

La seconda vita di Antonio Debellis

E da poco iniziato il terzo millennio quando Antonio Debel
lis, nel 2003, entra nella compagine societaria di Siak. L'a
zienda, fondata due anni prima, & ancora in fase di lancic
e I'esperienza trentennale di Antonio, maturata nella ven
dita dei ricambi in realta multinazionali del settore, imprime
un forte impulso all’attivita. Debellis, a distanza di qualche
mese, € pronto per fare il salto da agente a imprendito
re e rileva le quote di un socio che nel frattempo avev:
deciso di uscire dall’azienda. “Ho iniziato ad occuparm
di ricambi nel 1969, ma posso dire di essere nato con
tachigrafo, perché dal 1976, anno in cui la legge lo ha in
trodotto in Italia, tutta la mia attivita e stata incentrata st
questo strumento, fondamentale per la flotta, per I'autist:
e per la sicurezza sulla strada”, afferma con convinzione
Antonio Debellis. Passano due anni e nel 2005 il dinamice
imprenditore torinese consolida la sua posizione, rilevande
con i figli Francesco e Mario, 'intera societa. L affiatamen
to familiare si riflette oggi nella struttura dell’azienda, nell:
quale ciascuno realizza a pieno le proprie caratteristiche
Francesco, che dal padre ha ereditato il gene della vendita
segue con successo l'attivita commerciale; Mario, con
SUO approccio organizzativo, cura il magazzino, il laborato
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112005 e l'anno in cui Antonio Debellis e i figli, Frances(
e Mario, acquisiscono il controllo di Siak. Siamo a meta d
gli anni 2000, quello che ¢ stato definito il “decennio bre

per la velocita delle innovazioni in tutti 1 settori. Sono std
gli anni in cui telefoni cellulari, videocamere digitali e lettd
mp3 diventano oggetti duso comune, mentre la posta con

= labbiamo sempre intesa € definitivamente sostituita da
in provincia di Torino posta elettronica ed & iniziata la diffusione della banda larg
Nellimmaginario collettivo, aprono il decennio le terrib
immagini del crollo delle Torri Gemelle nel 2001 e lo chi
dono quelle diversamente sconvolgenti degli impiegati
Lehman Brothers con in mano gli scatoloni contenentiilo
effetti personali che escono, licenziati, dagli uffici della ma
giore banca d'affari di New York, fallita il 15 settembre 200
Una data che segna l'inizio della crisi economico-politi
che portera a una generale recessione globale nel decen:
successivo, ma vede un‘impressionante crescita economi
della Cina. La tecnologia investe anche il mondo camio:
bus e nel 2006 il tachigrafo da analogico diventa digitale
favore della sicurezza sulla strada e del rispetto della vitae d
lavoro dell'autista.

La sede Siak a Trofarello,

Il team di Siak, fuori dalla sede torinese

rio e la logistica. A tutto sovraintende Antonio, che unisce  quadrati, si trasferisce prima a Moncalieri, nel 2009, in un
all’esperienza una straordinaria capacita di visione. L'atti- locale di 800 metri quadrati e poi, tre anni piu tardi, nella
vita della Siak, iniziata a Torino in uno spazio di 60 metri  zona industriale di Trofarello.
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La sede attuale di Siak, moderna e funzionale, si estende
su 1500 metri quadrati, 1200 dei quali adibiti a magazzino.
A fianco della struttura sorge un locale dedicato alla calibra-
zione e alla revisione dei tachigrafi dei truck e degli autobus.
Fanno parte del gruppo altre due aziende: Siak Firenze e Siak
Milano, mentre una preesistente azienda, Siak Savona, & sta-
ta ceduta e la sede ¢ diventata I'headquarter di iParts, nuova
realta del gruppo interamente dedicata alla vendita dei ricam-
bi e all’'online. Siak - che & anche concessionaria di Continen-
tal Automotive per i prodotti a marchio VDO per il Piemonte,
la Liguria e la Valle d’ Aosta - ha fatto registrare nel 2019 un
fatturato consolidato di gruppo di 6,5 milioni di euro e conta
25 addetti in totale. La struttura commerciale & costituita da
quattro addetti che coprono - oltre alla zona di competenza
della concessionaria VDO - Toscana, Umbria e Lombardia.
Oggi di tachigrafi si occupano Siak Torino, Siak Firenze e Siak
Milano. Fiore all’occhiello dell’azienda piemontese € il labo-
ratorio interno, in cui vengono effettuate tutte le operazioni
necessarie alla riparazione dei tachigrafi analogici, mentre per
i tachigrafi digitali si opera sulle calibrazioni e le revisioni bien-
nali. Altro aspetto molto importante dell’attivita sui tachigrafi &
quello relativo alla formazione degli autisti sul corretto utilizzo
di questo strumento, sia presso il training center di Trofarello

sia presso la sede del cliente. Due le risorse impegnate a
tempo pieno nella formazione - tecnici specializzati e auto-
rizzati dal Ministero al training agli autisti sull’'uso corretto del
tachigrafo - che nel 2019 hanno formato circa 2mila autisti
tra corsi privati e corsi realizzati direttamente per VDO. Viene
curata anche la formazione dei centri digitali che si occupano
dell'installazione del tachigrafo ai quali Siak € in grado di forni-
re una consulenza completa, curando tutte le pratiche richie-
ste per il rilascio della necessaria autorizzazione ministeriale.
L'azienda, attraverso personale specializzato e interamente
dedicato, e in grado di garantire I'accompagnamento delle
officine che ambiscono a diventare centri tecnici autorizzati a
operare sul tachigrafo digitale e sugli aggiornamenti. Questa
importante attivita di consulenza si sviluppa dall’audit e da
tutta I'attivita preparatoria, dai sopralluoghi nelle officine alla
predisposizione della documentazione richiesta dal Ministerc
dei Trasporti, fino all’ottenimento dell’autorizzazione a opera-
re come Centro e alla certificazione 1SO. “A oggi sono circa
300 i centri tecnici autorizzati che abbiamo contribuito a far
nascere nell'area di nostra competenza. Siamo inoltre parti-
colarmente orgogliosi di aver fornito consulenza al governc
maltese, per la realizzazione del primo centro tecnico di Mal-
ta”, raccontano i Debellis.
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Con I'evoluzione dell'ecosistema tachigrafo digitale e il conse-
guente incremento degli obblighi di legge per le aziende ope-
ranti nei settori societa del trasposto di merci e delle persone,
Siak ha riunito tutte le attivita rivolte a tale settore in una speci-
fica divisione denominata T.T.S. (Tachigrafi Telematica Servizi),
dedicandovi una serie di nuove risorse specializzate. Tale divi-
sione ha reso disponibili una serie di servizi legati alla gestione
dei dati tachigrafici, per supportare le aziende nell'adempimen-
to degli obblighi di legge e per un utilizzo sempre piu effica-
ce delle informazioni fornite dal tachigrafo e dal corollario dei
suoi accessori, allo scopo di aumentare I'efficienza e diminuire
i costi di gestione della flotta. Di conseguenza, il messaggio di
Siak rivolto alle flotte e che sta alla base della divisione T.T.S.
molto chiaro: “Liberatevi per sempre dalle incombenze relative
ai dati del tachigrafo, voi pensate solo a guidare, ai vostri dati
ci pensiamo noi”. La promessa si concretizza nella gamma di
servizi offerti, basati sui prodotti hardware e software VDO, che
garantiscono il corretto livello di gestione a seconda della com-
plessita e della tipologia di flotta e si suddividono in una scala
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di offerte differenziate, a seconda dei servizi inclusi. Tutti i livelli
includono la gestione, I'analisi, le reportistiche e 'archiviazione
dei dati secondo quanto richiesto dalla normativa di legge, che
sono curati dai tecnici di Siak tramite il sistema VDO T.I.S. Web,
uno specifico gestionale per i dati tachigrafici. Sono inoltre di-
sponibili, nei livelli superiori, il servizio di scarico dati automatico
da remoto e, opzionalmente, la geolocalizzazione GPS tramite
il dispositivo di bordo VDO DLD WR I, sgravando completa-
mente |'azienda di autotrasporto nell’attivita manuale di recu-
pero periodico dei dati del tachigrafo e della carta tachigrafica.
Inoltre, per le flotte con esigenza di una gestione ancora pil
completa, sono disponibili ulteriori possibilita di servizio basa-
te su dispositivi di bordo di diversa complessita, che possono
gestire su un unico portale web le informazioni in tempo reale
relative alla posizione geografica, ai tempi di guida e di riposo
dell'autista, al controllo del consumo del carburante, al moni-
toraggio della temperatura dei vani refrigerati e altro ancora.

Le diverse tipologie di dispostivi si adattano a truck, bus, var
semirimorchi, semirimorchi refrigerati. Tutti i servizi sono offer
sia con la classica formula di acquisto dei dispositivi di bordc
dove previsto, del canone di servizio, sia tramite la formula co
canone mensile all inclusive, che fornisce i dispositivi in comc
dato d’uso e, di fatto, non richiede nessun investimento iniziale
La commercializzazione dei servizi e dei dispositivi viene effel
tuata anche tramite la rete di officine e centri tecnici autorizzat
Sempre tramite la divisione T.T.S., con lo scopo di offrire all
officine e ai centri tecnici un ulteriore servizio per fidelizzare «
meglio i clienti e nel contempo supportare tutte le tipologie ¢
flotte dotate di tachigrafo, Siak ha recentemente creato un'ir
novativa soluzione per lo scarico semplice e rapido dei dati de
le carte autista. Il sistema, denominato Smart Tacho Termina
consiste in un terminale intelligente dotato di touch-screen

colori, nel quale I'autista inserisce autonomamente la sua cart
e, seguendo le istruzioni in tre semplici passaggi puod otten



perare allo scarico dei dati che deve effettuare ogni 28 giorni.
| dati vengono quindi inviati a Siak che, tramite il sistema VDO
T.I.S. Web, provvede all’archiviazione e invia il report di legge via
e-mail al cliente dell'officina. Smart Tacho Officina viene offerto
all'officina con la formula del canone mensile omnicomprensivo
di terminale e servizio.

Alcune fasi di lavorazione
di un tachigrafo in Siak.
Con la divisione T.T.S. Tachigrafi
Telematica Servizi, 'azienda
offre risorse specializzate nella Specializzata nella produzione di
gestione dei dati tachigrafici, tachigrafi, Siak unisce
in supporto ai clienti a quest'attivita 'offerta
di servizi per le officine, le flotte
di veicali industriali e gli autobus
delle societa impegnate nel
trasporto persone
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Con il passare degli anni Siak ha deciso di ampliare I'attivita, senza
perdere il focus sul tachigrafo, indirizzandosi sulla meccanica del
truck e dei bus. “L inserimento nel segmento dei ricambi e com-
ponenti per la meccanica dei veicoli industriali, € una sfida che
abbiamo affrontato con il consueto entusiasmo insieme al nostro
staff di professionisti e tecnici - aggiunge Antonio Debellis - e oggi
ci possiamo definire un’azienda completa nel mondo dei ricambi
dedicati al veicolo industriale”. Lattenzione di Siak si & rivolta in
particolare al sotto telaio del veicolo pesante, quindi alle sospen-
sioni e al materiale frenante. In quest’ottica, 'azienda di Trofarello
& diventata distributore esclusivo per I'ltalia, Grecia e Cipro degli
ammortizzatori Resco. “Crediamo molto in questi prodotti e per
curarne ancor meglio la distribuzione, stiamo investendo in una
rete di collaboratori a livello nazionale che & in fase di completa-
mento e che avra il compito di promuovere in modo pit capillare il
prodotto presso i client”, dicono in Siak. Ad oggi i prodotti Resco
pOSSONO contare su un magazzino con 430 articoli, un deposito
in Sicilia, a Catania, un agente per Lazio e Campania, mentre al
Nord e al Centro la vendita & gestita direttamente. Del portafoglio
prodotti fanno parte anche i mozzi viscostatici e i tendicinghia a
marchio iParts, private label di Siak. Questi ricambi vengono co-
struiti su specifiche Siak che ne cura anche il controllo di qualita.
“Noi crediamo nellimportanza delle nicchie - conclude Antonio
Debellis - quindi siamo e saremo sempre concentrati sul tachigra-
fo, di cui abbiamo seguito tutta I'evoluzione tecnica e normativa.
In proposito, intendiamo proporci in misura sempre maggiore alle
flotte di autotrasporto come loro provider di servizi a 360°, dalla
riparazione del tachigrafo analogico, oggi ancora molto presen-
te nel parco circolante, alla revisione del cronotachigrafo digitale,
ma soprattutto nella formazione dei loro autisti all'utiizzo corretto
di questo importante strumento. Siamo altrettanto convinti che la
nostra esperienza e competenza a tutto tondo nel mondo del ca-
mion ¢i consentano di offrire al cliente tutti i ricambi, i servizi e la
qualita in grado di soddisfare ogni sua esigenza”.

Siak & distributore esclusivo per I'ltalia, Grecia

e Cipro degli ammortizzatori Resco.

Del portafoglio prodotti di Siak fanno parte anche
i mozzi viscostatici e i tendicinghia a marchio
iParts, private label dell'azienda
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